Bli*Banca

Gruppo Banca Popolare del Lazio

Resoconto sulla situazione complessiva dei reclami

Periodo di riferimento: 01.01.2023 - 31.12.2023



Resoconto sulla situazione complessiva dei reclami: anno 2023

Dati di sintesi

» Reclami ricevuti al 31/12/2023 per ambito normativo:
o 103 relativi a prodotti/servizi bancari (ambito normativo TUB);

o 13 relativi a prodotti/servizi finanziari (ambito normativo TUF);

per un totale di 116 reclami.

» Esposti Banca d’Italia: 6, pari al 5,17% del totale reclami ricevuti.

v' Ricorsi ABF: 4 relativi anche a reclami ricevuti in anni precedenti.

v' Ricorsi ACF: 1relativo ad un reclamo ricevuto in anni precedenti.
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Resoconto sulla situazione complessiva dei reclami: anno 2023

Reclami per «provenienza» e «kmodalita di inoltro»

RECLAMI PER PROVENIENZA
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Resoconto sulla situazione complessiva dei reclami: anno 2023

Reclami per «Esito»

RECLAMI PER ESITO
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Resoconto sulla situazione complessiva dei reclami: anno 2023

Reclami per «Area Territoriale»

RECLAMI PER AREA TERRITORIALE

DISTRETTO D2 ROMA AG. 04
10% DISTRETTO D4 TIVOLI

15%

=

) DISTRETTO D5 ROMA AG. 12
11%
DIREZIONE COMMERCIALE BLU
1%
DISTRETTO D3 CISTERNA

13%

DISTRETTO D2 PAVONA
3%

DISTRETTO D4 FROSINONE
7%

DISTRETTO D6 ROMA AG. 10
5%

DISTRETTO D3 VITERBO
3%
DISTRETTO D1 CIAMPINO
5%

DISTRETTO D1 FRASCATI
9%

DISTRETTO D5 TERRACINA 1
18%

Blv*Banca Arvadate

Gruppo Banca Popolare del Lazio



Resoconto sulla situazione complessiva dei reclami: anno 2023

Reclami per «Filiale riferimento rapporto»

RECLAM PER FILIALRE RIFERIMENTO RAPPORTO

48 Fiano Romano 9

27 Latina Agenzia 4 7
23 Sezze
20 Terracina Agenzia 1
56 Roma Agenzia 12
39 Roma Agenzia 07
33 Terracina Agenzia 2
44 Monterotondo Scalo
22 Latina Agenzia 1
30 Roma Agenzia 03
52 Roma Agenzia 10 - Ostia
11 Pavona
10 Cisterna Di Latina
62 Guidonia Montecelio
35 Roma Agenzia 04
25 Priverno
18 Frascati
54 Roma Agenzia 11
12 Ciampino
46 Fiumicino
36 Roma Agenzia 05
41 Frosinone
17 San Cesareo
51 Cassino
53 Colleferro
303 Pomezia Ag. 2
24 San Felice Circeo
49 Fondi
28 Cecchina
40 Anagni
301 Viterbo Ag. 1
43 Roma Agenzia 09
34 Carchitti
13 Roma Agenzia O1
60 Roma Agenzia 13
26 Anzio
19 Roma Agenzia 02
350 Private
29 Albano Laziale
47 Pomezia
14 Latina Agenzia 2
61 Roma Agenzia 14
31 Tivoli-Villa Adriana
63 Civitavecchia
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Resoconto sulla situazione complessiva dei reclami: anno 2023

Reclami per «Prodotto/Servizio»

Tabella Gradfico
Prodotto/Servizio n. reclami %
° RECLAMI PER PRODOTTO/SERVIZIO
CONTI CORRENTI 35 |30,17%
ALTRO 27 23,28% CONTICORRENTI s 30,17%
CARTE DI DEBITO PER TRASFERIMENTO FONDI 12 |10,34% ALTRO s 23,28%
AZIONI 8 6.90% CARTE DI DEBITO PER TRASFERIMENTO. .. mums— 10,34%
SONIFIC] s 5.17% AZION| s 6,90%
CARTE DI DEBITO PER PRELEVAMENTO CONTANTI 5 4,31% BONIFICI = 5,17%
CARTE DI DEBITO PER PRELEVAMENTO. .. s 4,31%
ALTRE FORME DI FINANZIAMENTO (INCL. M/L TERMINE) 3 2,59%
MUTUICASA mmm 2,59%
MUTUI CASA 3 2,59%
ALTRE FORME DI FINANZIAMENTO (INCL.... mm 2,59%
ALTRI SERVIZI DI INCASSO E PAGAMENTO 2 1,72%
PRESTITI PERSONALI == 1,72%
APERTURA DI CREDITO IN C/C 2 1,72% DOSSIERTITOLI m 1.70%
ASSEGNI 2 L,72% CARTE PREPAGATE m 1,72%
CARTE PREPAGATE 2 1,72% ASSEGNI mm 1,72%
DOSSIER TITOLI 2 1,72% APERTURA DI CREDITOINC/C = 1,72%
PRESTITI PERSONALI 2 1,72% ALTRI SERVIZI DI INCASSO E PAGAMENTO =m0 1,72%
ALTRI PRODOTTI D'INVESTIMENTO (INCLUSI PAC) 1 0,86% GESTIONE PATRIMONI MOBILIARI B 0,86%
CARTE DI CREDITO - CON PAGAMENTO A SALDO 1 0,86% EFFETTI/RIBA ® 0,86%
CREDITI SPECIALI (FONDIARIO, AGRARIO, ECC.) 1 0,86% CREDITI SPECIALI (FONDIARIO, ... W 0,86%
CARTE DI CREDITO - CON PAGAMENTO A...m 0,86%
EFFETTI/RIBA 1 0,86%
ALTRI PRODOTTI D'INVESTIMENTO... 0,86%
GESTIONE PATRIMONI MOBILIARI 1 0,86%
Totale 116  [100,00% 0,00% 5,00%10,00%45,00920,00925,00980,00985,00%
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Resoconto sulla situazione complessiva dei reclami: anno 2023

Reclami per «Motivo»

6.9%

applicazione delle condizioni
8.6%

condizioni:
12.1%

Motivo (ABI) n. reclami %
ALTRO 43 37,07%
FRODI E SMARRIMENTI 24 20,69%
CONDIZIONI 14 12,07%
APPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI 10 8,62%
SEGNALAZIONE A CENTRALE RISCHI 8 6,90%
ESECUZIONE OPERAZIONI 6 5,17%
COMUNICAZIONI E INFORMAZIONI AL CLIENTE 6 5,17%
DISFUNZIONI APPARECCHIATURE QUALI ATM E POS 3 2,59%
ASPETTI ORGANIZZATIVI 2 1,72%
Totale 116 100,00%
Reclami per Motivo (ABI)
aspetti organizzativi:
7%

disfunzioni apparecchiature qualiatme pos: —————_ o B

2.6% s

comunicazioni e informazioni al cliente

5.2%

esecuzione operazioni:
5.2% altro
37.1%
segnalazione a centrale rischi:

frodi e smarrimenti:
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