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Blv‘Banca

Resoconto BLU BANCA
sulla situazione complessiva dei reclami ricevuti nel corso del 2025

Totale reclami ricevuti al 31/12/2025 60 di cui:
o 58 relativi a prodotti/servizi bancari (ambito TUB)
o 2 relativi a prodotti/servizi bancari (ambito PRIVACY)

Totale esposti Banca d’ltalia al 31/12/2025 14

Totale esposti IVASS al 31.12.2025 1

Totale ricorsi ABF 6 relativi anche a reclami ricevuti in anni precedenti
Totale ricorsi ACF 0 relativi anche a reclami ricevuti in anni precedenti

Reclami per modalita di inoltro
Dettaglio Modalita® di inoltro Reclami

N. reclami ricevuti con E-MAIL 57 95.00 %
N. reclami ricevuti con SCRITTO CARTACEO 3 5.00 %
TOTALE 60
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RECLAMI MODALITA' DI INOLTRO

@ Modalita’ Inoltro

"E-MAIL"

"SCRITTO CARTACEO™ 5.00%
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Reclami per esito
N° reclami Accolti 6 10%
N° reclami Respinti 54 90%
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SOLUZIONE RECLAMI
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RECLAMI PER FILIALE RIFERIMENTO RAPPORTO
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Reclami per Motivo (ABI)

CONDIZIONI 18 31.0%
ESECUZIONE OPERAZIONI 10 17.2 %
ALTRO 9 15.5 %
FRODI E SMARRIMENTI 7 121 %
SEGNALAZIONE A CENTRALE RISCHI 6 10.3 %
APPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI - 6.9 %
MERITO DI CREDITO O SIMILI 2 3.4 %
COMUNICAZIONI E INFORMAZIONI AL CLIENTE 1 1.7%
ASPETTI ORGANIZZATIVI 1 1.7 %

TOTALE 58
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Reclami per Motivo (ABI)
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